INTEGRITETSPOLICY
FOR CRISTALLDENT AB

Vi vill att du ska kénna dig trygg nér du lamnar dina personuppgifter till oss och vi virnar om din
personliga integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvinder dina
personuppgifter. Integritetspolicyn beskriver ocksa dina réttigheter gentemot oss och hur du kan goéra
dina rdttigheter géllande.

Personuppgiftsansvarig ér CristallDent AB, organisationsnummer 559210-4235, Briannerigatan 2,
282 33 Tyringe (bendmns hddanefter som “Bolaget”).

Bolaget bedriver hemsidan https://www.tyringetandlakargrupp.se.

Som personuppgiftsansvarig dr det vart ansvar att se till sd att dina personuppgifter hanteras pa ett
korrekt och sdkert sitt enligt tillimplig lagstiftning.

I denna integritetspolicy anvénder vi begreppet “personuppgifter” for att beskriva information som
direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person. Du har ritt att invinda mot vér

personuppgiftsbehandling i vissa avseenden.

Det ar viktigt att du ldser och forstar var integritetspolicy innan du anvédnder dig av Bolagets tjanster.
1. VILKEN INFORMATION VI SAMLAR IN OCH VARFOR

Andamalet med behandlingen av personuppgifter:

- For att kunna tillhandahélla service- och fackmannaméssiga tandlékartjanster i enlighet med
géllande lagar, forordningar och foreskrifter (benimns hddanefter som “Tjénsten”).

Kategorier av personuppgifter

Vi samlar in och behandlar f6ljande kategorier av personuppgifter i samband med att du anvinder var
Tjanst:

- Fornamn, eventuella mellannamn, efternamn, personnummer, fodelsedatum, telefonnummer,
adress, e-postadress och bilder.

Utover vad som framkommer ovan samlar vi in och behandlar foljande kategorier av kdnsliga
personuppgifter 1 samband med att du anvinder vér Tjinst:

- Halsa och facktillhorighet.

Personuppgiftsbehandlingar som utfors

Vi behandlar personuppgifterna pa foljande sitt:
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- Registrering i verksamhetens IT-system.

- I samband med fakturering.

- Vid e-postkorrespondens mellan Bolaget och dig.
- Vid SMS-korrespondens mellan Bolaget och dig.
- Vid brevkorrespondens mellan Bolaget och dig.

- I samband med att du anvénder Bolagets hemsida.

Fran vilka Killor himtar vi dina personuppgifter?

- Personuppgifterna som vi behandlar har ldmnats av dig.
- Personuppgifterna som vi behandlar har inhdmtats fran Forsdkringskassan eller Region Skane.

Vilka andra kan komma f3 tillging till dina personuppgifter?

Bolaget kommer inte sdlja, lamna ut eller sprida personuppgifter till tredje part, med undantag for vad
som anges nedan 1 denna integritetspolicy.

Foljande aktorer kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter i syfte att Bolaget ska kunna
tillhandahélla Tjénsten:

- ALMASOFT (Tandldkarsystem)

- ApoEx (Leverantor av apotekstjénster)

- Nordentic AB (Leverantor av tandtekniska produkter och tjdnster)
- LESAB (Bolagets ekonomi- och bokforingssystem)

Utdver vad som anges ovan kan Bolaget &ven komma att 1amna ut personuppgifter till annan tredje
part vid till exempel byte eller tillkomst av leverantorer for administration, teknisk support, drift av
IT-system etc.

Laglig grund

Den legala grunden for vir behandling av dina personuppgifter dr fullgérande av vért avtal med dig
som anvander Tjansten.

Avseende de personuppgifter vi dr skyldiga att spara som leverantor av tandvard ér den legala grunden
rattslig forpliktelse. Med réttslig forpliktelse avses att vi enligt lag dr skyldiga att spara dina
personuppgifter. Som leverantdr av tandvard kan ocksé forekomma att vi sparar personuppgifter dér
den lagliga grunden &r allmént intresse.

Din ritt att motsitta dig behandlingen
Bolagets behandling av dina personuppgifter dr nddvindig for att vi ska kunna fullgdra Tjinsten och

vért ansvar som vardgivare. Om du vill motsétta dig denna typ av behandling kan vi tyvérr inte erbjuda
Tjansten.
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Lagringsperiod

Vi behandlar och lagrar dina personuppgifter for detta &andamal i tio (10) &r, om inte annan tidsfrist ar
foreskriven i lag, rdknat frdn och med forsta bokningen. Avseende modeller som specialtillverkats for
dig sparas personuppgifter i fem (5) ar.

Personuppgifter som forekommer i fakturaunderlag sparas i enlighet med lagkrav i den svenska
bokforingslagen, for nérvarande sju (7) ar.

2. KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Vissa typer av personuppgifter dr sérskilt kdnsliga och sddana personuppgifter samlar vi bara in och
behandlar om det 4r absolut nddvéandigt, eller om du har gett ditt samtycke.

Vi behandlar foljande kategorier av kidnsliga personuppgifter:

- Medlemskap i fackforening -
Hilsa

Den legala grunden for behandlingen av kénsliga personuppgifter adr vanligtvis samtycke. Vid
tillhandahéllandet av hélso- och sjukvérd kan den legala grunden dven utgoras av Bolagets skyldighet
att fullgora en réttslig forpliktelse. Tillhandahallandet av hélso- och sjukvard, diribland tandvard,
regleras ndmligen i flertalet lagar s& som t.ex. patientdatalagen som foreskriver en journalféringsplikt
for oss som tillhandahéller Tjansten.

Om var personuppgiftsbehandling inte grundar sig pé fullgorandet av en réttslig forpliktelse, sa som
till exempel 1 fallet med personuppgifter som ror facktillhorighet, behandlar vi dina kénsliga
personuppgifter endast om du dessforinnan ldmnat ett aktivt samtycke till oss. Du kan ta tillbaka ditt
samtycke genom att mejla din begéran till info@tyringetandlakargrupp.se.

Vara kunder dr inte bara myndiga vuxna personer utan dven barn under 18 ar. I de fall barn ska
anvéanda sig av Tjansten behandlar vi bara barnens personuppgifter pa uppdrag av vardnadshavare.
Barnen har precis samma rittigheter som vuxna nédr det kommer till utdvandet av sina réttigheter
enligt GDPR och denna integritetspolicy. Vid var behandling av personuppgifter tar vi hansyn till att
barn &r extra skyddsvérda 1 personuppgiftshinseende.

3. VAR BEHANDLAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi strivar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och att alla vdra egna
[Tsystem finns inom EU/EES.

4. DINA RATTIGHETER
Du har ritt till tillgang (registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill f4 en
battre oversikt av vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till de
uppgifterna.
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Ténk pé att ifall vi mottar en begéran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sékerstélla en effektiv hantering av din begéiran och att informationen ldmnas till rétt person.

Riitt till rittelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade. Beroende pa &ndamalet med behandlingen
har du dven ritt att komplettera ofullstindiga personuppgifter.

Ritt till radering
Du kan begédra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

- Uppgifterna inte ldngre dr nddvindiga for de &ndamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

- Du invinder mot en intresseavvdgning vi har gjort baserat pé beréttigat intresse och ditt skal for
invindning véger tyngre dn vart berittigade intresse.

- Du invédnder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

- Personuppgifterna behandlas pé ett olagligt sétt.

- Personuppgifterna méste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ritt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter, t.ex. bokforingslagstiftningen och patientdatalagen. Det
kan ocksa hidnda att behandlingen dr nddvindig for att vi ska kunna faststélla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak.

Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begédran om radering kommer vi istéllet att blockera
personuppgifterna frén att kunna anvéndas till andra syften dn det syfte som hindrar den begirda
raderingen.

Ritt till begriansning

Du har ritt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begrinsas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begriansad behandling under den tid vi
behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ér korrekta. Om vi inte ldngre behdver
personuppgifterna for de faststdllda &ndamélen, men du daremot behover dem for att kunna faststélla,
gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak, kan du begéra begridnsad behandling av uppgifterna hos
oss. Det innebér att du kan begéra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invint mot en intresseavvéigning av berittigat intresse som vi har gjort som laglig grund
for ett &andamal kan du begira begridnsad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera
huruvida vara berittigade intressen védger tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Om
behandlingen har begréinsats enligt ndgon av situationerna ovan fér vi bara, utover sjilva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststilla, géra gillande eller forsvara réttsliga ansprék, for att skydda
ndgon annans rattigheter eller ifall du har ldmnat ditt samtycke.

Ritt att gora invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid rétt att slippa marknadsforing och att invinda mot all behandling av personuppgifter som
bygger pé en intresseavvigning. Se mer om de specifika legala grunderna under respektive dndamal.
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Om du invinder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphdra med behandlingen av dina
personuppgifter for det &ndamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforing.

Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ritt att begéra att fa de uppgifter som ror dig och som du har ldmnat till oss dverforda
till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutséttning for dataportabilitet &r att
overforingen dr tekniskt mojlig och kan ske automatiserat.

Utova dina rittigheter

Du utdvar dina rattigheter genom att mejla din begéran till info@tyringetandlakargrupp.se.

5. HUR VI SKYDDAR DINA UPPGIFTER

Vi anvénder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter.
Endast de personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla
vara angivna dndamal har tillgang till dem.

6. DATAINSPEKTIONEN

Datainspektionen (under namnbyte till Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) ar ansvarig myndighet
for att Gvervaka tilldimpningen av personuppgiftslagstiftningen/GDPR. Om du anser att vi hanterar
personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan du l&mna in ett klagomal till denna myndighet. Du kontaktar
de genom att ringa till 08-6576100 eller maila till datainspektionen@datainspektionen.se eller
integritetsskyddsmyndigheten@imy.se

7. KONTAKTUPPGIFTER

Om du har frigor om var behandling av personuppgifter gar det bra att skicka ett e-postmeddelande
till info@tyringetandlakargrupp.se eller ringa 073-5075946.

8. ANDRINGAR I DENNA POLICY

Om vi dndrar var integritetspolicy kommer vi att publicera den uppdaterade policyn hér, med datum
for andringen. Vid betydande &ndringar av var policy som fordndrar vara integritetsprinciper
vésentligt kan vi dven komma att meddela dig pd annat sitt, till exempel via e-post eller genom att
publicera ett meddelande pa var webbplats att dndringen trader i kraft.

Denna integritetspolicy trddde ikraft 2021-11-01.
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